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PLAN DE LA CALIDAD

Seguimiento de las
Propuestas de Mejora

de la Titulacion:

Diplomado en Ciencias
Empresariales

Universidad de Cantabria

SEGUIMIENTO




UNIVERSIDAD DE CANTABRIA u

Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa.
Area Calidad.

Pabellén de Gobierno. Avda. de los Castros s/n.
39005 Santander

SEGUIMIENTO DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA

1. UNIVERSIDAD CANTABRIA Identificador de la propuesta.... 758
2. UNIDAD (TITULACION Diplomado en Ciencias Empresariales

3. NOMBRE ACCION

4. CRITERIO ANECA Resultados

5. PROBLEMA DETECTAD

6. ACCION PROPUESTA: OBJETIVOS
Aumentar las relaciones Universidad - Empresa en el ambito nacional y extranjero

7. PLANIFICACION DE LA PROPUESTA (Procedimiento a seguir)

8. PRIORIDAD / TEMPORALIZACION 9. NIVEL DE REALIZACION (%)
Alta Medio Plazo 20

10. DESTINATARIO
Vic. Rels. Internacionales, Decanato, Departamentos, COIE

11. RESPONSABLES DE LA ACCION

12. FINANCIACION

13. COMENTARIOS
Ejecutado lo relativo a ciclos de conferencias y reglamento de practicas
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UNIVERSIDAD DE CANTABRIA u

Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa.
Area Calidad.

Pabellén de Gobierno. Avda. de los Castros s/n.
39005 Santander

SEGUIMIENTO DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA

1. UNIVERSIDAD CANTABRIA Identificador de la propuesta.... 759
2. UNIDAD (TITULACION Diplomado en Ciencias Empresariales

3. NOMBRE ACCION

4. CRITERIO ANECA Recursos humanos

5. PROBLEMA DETECTAD

6. ACCION PROPUESTA: OBJETIVOS

Reducir el tamafio de determinados grupos: Propuesta de desdoblamiento de grupos y
contratacién de mas profesores.

7. PLANIFICACION DE LA PROPUESTA (Procedimiento a seguir)

8. PRIORIDAD / TEMPORALIZACION 9. NIVEL DE REALIZACION (%)
Media Largo Plazo 20

10. DESTINATARIO
Vic. Ord. Académica, Vic. Profesorado, Decanato, Departamentos

11. RESPONSABLES DE LA ACCION

12. FINANCIACION

13. COMENTARIOS
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UNIVERSIDAD DE CANTABRIA u

Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa.
Area Calidad.

Pabellén de Gobierno. Avda. de los Castros s/n.
39005 Santander

SEGUIMIENTO DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA

1. UNIVERSIDAD CANTABRIA Identificador de la propuesta.... 760
2. UNIDAD (TITULACION Diplomado en Ciencias Empresariales

3. NOMBRE ACCION

4. CRITERIO ANECA Programa formativo

5. PROBLEMA DETECTAD

6. ACCION PROPUESTA: OBJETIVOS

Elaborar estudios sobre perfiles profesionales requeridos por las empresas, asi como sobre
insercion laboral de los titulados.

7. PLANIFICACION DE LA PROPUESTA (Procedimiento a seguir)

8. PRIORIDAD / TEMPORALIZACION 9. NIVEL DE REALIZACION (%)
Alta Medio Plazo 100

10. DESTINATARIO
Vic.Planif. y Desarrollo, UTE, COIE
11. RESPONSABLES DE LA ACCION

12. FINANCIACION

13. COMENTARIOS
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UNIVERSIDAD DE CANTABRIA u

Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa.
Area Calidad.

Pabellén de Gobierno. Avda. de los Castros s/n.
39005 Santander

SEGUIMIENTO DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA

1. UNIVERSIDAD CANTABRIA Identificador de la propuesta.... 761
2. UNIDAD (TITULACION Diplomado en Ciencias Empresariales

3. NOMBRE ACCION

4. CRITERIO ANECA Programa formativo

5. PROBLEMA DETECTAD

6. ACCION PROPUESTA: OBJETIVOS

Reuniones informativas a los alumnos para dar a conocer los perfiles curriculares de las
Licenciaturas que se imparten en la Facultad .

7. PLANIFICACION DE LA PROPUESTA (Procedimiento a seguir)

8. PRIORIDAD / TEMPORALIZACION 9. NIVEL DE REALIZACION (%)
Alta Corto Plazo 100

10. DESTINATARIO
Decanato, Areas de conocimiento, Alumnos

11. RESPONSABLES DE LA ACCION

12. FINANCIACION

13. COMENTARIOS

Pagina 5



UNIVERSIDAD DE CANTABRIA u

Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa.
Area Calidad.

Pabellén de Gobierno. Avda. de los Castros s/n.
39005 Santander

SEGUIMIENTO DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA

1. UNIVERSIDAD CANTABRIA Identificador de la propuesta.... 762
2. UNIDAD (TITULACION Diplomado en Ciencias Empresariales

3. NOMBRE ACCION

4. CRITERIO ANECA Proceso formativo

5. PROBLEMA DETECTAD

6. ACCION PROPUESTA: OBJETIVOS

Organizar, en colaboracion con SOUCAN, cursos y seminarios para completar la formacion de los
alumnos en habilidades especificas

7. PLANIFICACION DE LA PROPUESTA (Procedimiento a seguir)

8. PRIORIDAD / TEMPORALIZACION 9. NIVEL DE REALIZACION (%)
Alta Corto Plazo 60

10. DESTINATARIO
Decanato, SOUCAN

11. RESPONSABLES DE LA ACCION

12. FINANCIACION

13. COMENTARIOS
En marcha para el curso 2002-03
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UNIVERSIDAD DE CANTABRIA u

Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa.
Area Calidad.

Pabellén de Gobierno. Avda. de los Castros s/n.
39005 Santander

SEGUIMIENTO DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA

1. UNIVERSIDAD CANTABRIA Identificador de la propuesta.... 763
2. UNIDAD (TITULACION Diplomado en Ciencias Empresariales

3. NOMBRE ACCION

4. CRITERIO ANECA Recursos humanos

5. PROBLEMA DETECTAD

6. ACCION PROPUESTA: OBJETIVOS

Ampliacion del horario de apertura de la Secretaria de la Facultad, a fin de que una parte del
mismo tenga lugar por la tarde.

7. PLANIFICACION DE LA PROPUESTA (Procedimiento a seguir)

8. PRIORIDAD / TEMPORALIZACION 9. NIVEL DE REALIZACION (%)
Alta Corto Plazo 100

10. DESTINATARIO
Decanato

11. RESPONSABLES DE LA ACCION

12. FINANCIACION

13. COMENTARIOS
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UNIVERSIDAD DE CANTABRIA u

Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa.
Area Calidad.

Pabellén de Gobierno. Avda. de los Castros s/n.
39005 Santander

SEGUIMIENTO DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA

1. UNIVERSIDAD CANTABRIA Identificador de la propuesta.... 764
2. UNIDAD (TITULACION Diplomado en Ciencias Empresariales

3. NOMBRE ACCION

4. CRITERIO ANECA Proceso formativo

5. PROBLEMA DETECTAD

6. ACCION PROPUESTA: OBJETIVOS

Flexibilizar el criterio para establecer el nUmero de grupos en que se deben desdoblar las
asignaturas optativas.

7. PLANIFICACION DE LA PROPUESTA (Procedimiento a seguir)

8. PRIORIDAD / TEMPORALIZACION 9. NIVEL DE REALIZACION (%)
Alta Corto Plazo 100

10. DESTINATARIO
Vic. Profesorado, Decanato

11. RESPONSABLES DE LA ACCION

12. FINANCIACION

13. COMENTARIOS
En estudio por parte del Vicerrectorado
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UNIVERSIDAD DE CANTABRIA u

Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa.
Area Calidad.

Pabellén de Gobierno. Avda. de los Castros s/n.
39005 Santander

SEGUIMIENTO DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA

1. UNIVERSIDAD CANTABRIA Identificador de la propuesta.... 765
2. UNIDAD (TITULACION Diplomado en Ciencias Empresariales

3. NOMBRE ACCION

4. CRITERIO ANECA Proceso formativo

5. PROBLEMA DETECTAD

6. ACCION PROPUESTA: OBJETIVOS

Potenciar el uso de las nuevas tecnologias como instrumento docente y de difusion de la
informacion.

7. PLANIFICACION DE LA PROPUESTA (Procedimiento a seguir)

8. PRIORIDAD / TEMPORALIZACION 9. NIVEL DE REALIZACION (%)
Alta Corto Plazo 35

10. DESTINATARIO
Vic. Ord. Académica, Decanato, Profesores, Alumnos

11. RESPONSABLES DE LA ACCION

12. FINANCIACION

13. COMENTARIOS
Elevado nimero de asignaturas dentro del plan de innovacién docente. Sigue en curso.
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UNIVERSIDAD DE CANTABRIA u

Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa.
Area Calidad.

Pabellén de Gobierno. Avda. de los Castros s/n.
39005 Santander

SEGUIMIENTO DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA

1. UNIVERSIDAD CANTABRIA Identificador de la propuesta.... 766
2. UNIDAD (TITULACION Diplomado en Ciencias Empresariales

3. NOMBRE ACCION

4. CRITERIO ANECA Proceso formativo

5. PROBLEMA DETECTAD

6. ACCION PROPUESTA: OBJETIVOS
Campafia dirigida a los alumnos para incentivar la utilizacion de manuales en las asignaturas

7. PLANIFICACION DE LA PROPUESTA (Procedimiento a seguir)

8. PRIORIDAD / TEMPORALIZACION 9. NIVEL DE REALIZACION (%)
Alta Corto Plazo 0

10. DESTINATARIO
Vic. Estudiantes

11. RESPONSABLES DE LA ACCION

12. FINANCIACION

13. COMENTARIOS
El servicio de publicaciones va a publicar manuales para asignaturas basicas
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UNIVERSIDAD DE CANTABRIA u

Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa.
Area Calidad.

Pabellén de Gobierno. Avda. de los Castros s/n.
39005 Santander

SEGUIMIENTO DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA

1. UNIVERSIDAD CANTABRIA Identificador de la propuesta.... 767
2. UNIDAD (TITULACION Diplomado en Ciencias Empresariales

3. NOMBRE ACCION

4. CRITERIO ANECA Proceso formativo

5. PROBLEMA DETECTAD

6. ACCION PROPUESTA: OBJETIVOS

Reducir las horas de docencia semanal, complementandolas con seminarios y clases de apoyo
para fomentar el trabajo personal y de grupo

7. PLANIFICACION DE LA PROPUESTA (Procedimiento a seguir)

8. PRIORIDAD / TEMPORALIZACION 9. NIVEL DE REALIZACION (%)
Alta Corto Plazo 0

10. DESTINATARIO
Vic. Ord. Académica, Decanato, Departamentos

11. RESPONSABLES DE LA ACCION

12. FINANCIACION

13. COMENTARIOS
Tratado en Junta de Centro. En estudio de cara al curso 2003-04.
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UNIVERSIDAD DE CANTABRIA u

Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa.
Area Calidad.

Pabellén de Gobierno. Avda. de los Castros s/n.
39005 Santander

SEGUIMIENTO DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA

1. UNIVERSIDAD CANTABRIA Identificador de la propuesta.... 769
2. UNIDAD (TITULACION Diplomado en Ciencias Empresariales

3. NOMBRE ACCION

4. CRITERIO ANECA Proceso formativo

5. PROBLEMA DETECTAD

6. ACCION PROPUESTA: OBJETIVOS

Proponer un sistema tutorial especializado en alumnos de primer curso, Ultimo curso y estudiantes
extranjeros, potenciando una informacion clara y precisa sobre todos los servicios disponibles en la
Universidad

7. PLANIFICACION DE LA PROPUESTA (Procedimiento a seguir)

8. PRIORIDAD / TEMPORALIZACION 9. NIVEL DE REALIZACION (%)
Media Largo Plazo 33

10. DESTINATARIO
Decanato, Profesorado, Alumnos

11. RESPONSABLES DE LA ACCION

12. FINANCIACION

13. COMENTARIOS
Obligatorio en toda la Universidad. En proceso de definicién.
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UNIVERSIDAD DE CANTABRIA u

Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa.
Area Calidad.

Pabellén de Gobierno. Avda. de los Castros s/n.
39005 Santander

SEGUIMIENTO DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA

1. UNIVERSIDAD CANTABRIA Identificador de la propuesta.... 770
2. UNIDAD (TITULACION Diplomado en Ciencias Empresariales

3. NOMBRE ACCION

4. CRITERIO ANECA Proceso formativo

5. PROBLEMA DETECTAD

6. ACCION PROPUESTA: OBJETIVOS
Flexibilizar las tutorias tradicionales, a través de sistemas como la cita previa

7. PLANIFICACION DE LA PROPUESTA (Procedimiento a seguir)

8. PRIORIDAD / TEMPORALIZACION 9. NIVEL DE REALIZACION (%)
Alta Corto Plazo 70

10. DESTINATARIO
Profesorado

11. RESPONSABLES DE LA ACCION

12. FINANCIACION

13. COMENTARIOS
En estudio para su puesta en marcha curso 2002-03.
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UNIVERSIDAD DE CANTABRIA u

Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa.
Area Calidad.

Pabellén de Gobierno. Avda. de los Castros s/n.
39005 Santander

SEGUIMIENTO DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA

1. UNIVERSIDAD CANTABRIA Identificador de la propuesta.... 771
2. UNIDAD (TITULACION Diplomado en Ciencias Empresariales

3. NOMBRE ACCION

4. CRITERIO ANECA Organizacion de la ensefianza

5. PROBLEMA DETECTAD

6. ACCION PROPUESTA: OBJETIVOS
Buscar incentivos para obtener mayor participacién de los alumnos en los érganos de gobierno

7. PLANIFICACION DE LA PROPUESTA (Procedimiento a seguir)

8. PRIORIDAD / TEMPORALIZACION 9. NIVEL DE REALIZACION (%)
Media Medio Plazo 0

10. DESTINATARIO
Vic. Estudiantes, Decanato, Alumnos

11. RESPONSABLES DE LA ACCION

12. FINANCIACION

13. COMENTARIOS
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UNIVERSIDAD DE CANTABRIA u

Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa.
Area Calidad.

Pabellén de Gobierno. Avda. de los Castros s/n.
39005 Santander

SEGUIMIENTO DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA

1. UNIVERSIDAD CANTABRIA Identificador de la propuesta.... 772
2. UNIDAD (TITULACION Diplomado en Ciencias Empresariales

3. NOMBRE ACCION

4. CRITERIO ANECA Organizacion de la ensefianza

5. PROBLEMA DETECTAD

6. ACCION PROPUESTA: OBJETIVOS

Establecer un sistema de coordinacion de areas de conocimiento e interdepartamental en la
elaboracién de programas

7. PLANIFICACION DE LA PROPUESTA (Procedimiento a seguir)

8. PRIORIDAD / TEMPORALIZACION 9. NIVEL DE REALIZACION (%)
Alta Corto Plazo 25

10. DESTINATARIO
Decanato, Departamentos, Profesores

11. RESPONSABLES DE LA ACCION

12. FINANCIACION

13. COMENTARIOS
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UNIVERSIDAD DE CANTABRIA u

Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa.
Area Calidad.

Pabellén de Gobierno. Avda. de los Castros s/n.
39005 Santander

SEGUIMIENTO DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA

1. UNIVERSIDAD CANTABRIA Identificador de la propuesta.... 773
2. UNIDAD (TITULACION Diplomado en Ciencias Empresariales

3. NOMBRE ACCION

4. CRITERIO ANECA Recursos humanos

5. PROBLEMA DETECTAD

6. ACCION PROPUESTA: OBJETIVOS
Promover y financiar la formacién del profesorado

7. PLANIFICACION DE LA PROPUESTA (Procedimiento a seguir)

8. PRIORIDAD / TEMPORALIZACION 9. NIVEL DE REALIZACION (%)
Media Largo Plazo 0

10. DESTINATARIO
Vic. Profesorado

11. RESPONSABLES DE LA ACCION

12. FINANCIACION

13. COMENTARIOS
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UNIVERSIDAD DE CANTABRIA u

Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa.
Area Calidad.

Pabellén de Gobierno. Avda. de los Castros s/n.
39005 Santander

SEGUIMIENTO DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA

1. UNIVERSIDAD CANTABRIA Identificador de la propuesta.... 774
2. UNIDAD (TITULACION Diplomado en Ciencias Empresariales

3. NOMBRE ACCION

4. CRITERIO ANECA Recursos materiales

5. PROBLEMA DETECTAD

6. ACCION PROPUESTA: OBJETIVOS
Ampliar la dotacion para equipamiento informatico y fondos bibliogréaficos

7. PLANIFICACION DE LA PROPUESTA (Procedimiento a seguir)

8. PRIORIDAD / TEMPORALIZACION 9. NIVEL DE REALIZACION (%)
Alta Medio Plazo 100

10. DESTINATARIO
Vic. Ord. Académica, Decanato

11. RESPONSABLES DE LA ACCION

12. FINANCIACION

13. COMENTARIOS
En marcha nuevo plan de equipamiento docente y renovacién aula de usuarios.
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UNIVERSIDAD DE CANTABRIA u

Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa.
Area Calidad.

Pabellén de Gobierno. Avda. de los Castros s/n.
39005 Santander

SEGUIMIENTO DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA

1. UNIVERSIDAD CANTABRIA Identificador de la propuesta.... 775
2. UNIDAD (TITULACION Diplomado en Ciencias Empresariales

3. NOMBRE ACCION

4. CRITERIO ANECA Proceso formativo

5. PROBLEMA DETECTAD

6. ACCION PROPUESTA: OBJETIVOS
Mejora del mantenimiento y campafia dirigida a los alumnos sobre el cuidado de las instalaciones

7. PLANIFICACION DE LA PROPUESTA (Procedimiento a seguir)

8. PRIORIDAD / TEMPORALIZACION 9. NIVEL DE REALIZACION (%)
Alta Corto Plazo 30

10. DESTINATARIO
Vic. Estudiantes, Decanato, Alumnos

11. RESPONSABLES DE LA ACCION

12. FINANCIACION

13. COMENTARIOS
Previsto octubre 2002
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UNIVERSIDAD DE CANTABRIA u

Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa.
Area Calidad.

Pabellén de Gobierno. Avda. de los Castros s/n.
39005 Santander

SEGUIMIENTO DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA

1. UNIVERSIDAD CANTABRIA Identificador de la propuesta.... 777
2. UNIDAD (TITULACION Diplomado en Ciencias Empresariales

3. NOMBRE ACCION

4. CRITERIO ANECA Recursos materiales

5. PROBLEMA DETECTAD

6. ACCION PROPUESTA: OBJETIVOS
Creacion de aulas de trabajo en grupo en la Facultad y la Biblioteca

7. PLANIFICACION DE LA PROPUESTA (Procedimiento a seguir)

8. PRIORIDAD / TEMPORALIZACION 9. NIVEL DE REALIZACION (%)
Media Medio Plazo 30

10. DESTINATARIO
Decanato, BUC
11. RESPONSABLES DE LA ACCION

12. FINANCIACION

13. COMENTARIOS

Péagina 19



UNIVERSIDAD DE CANTABRIA u

Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa.
Area Calidad.

Pabellén de Gobierno. Avda. de los Castros s/n.
39005 Santander

SEGUIMIENTO DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA

1. UNIVERSIDAD CANTABRIA Identificador de la propuesta.... 778
2. UNIDAD (TITULACION Diplomado en Ciencias Empresariales

3. NOMBRE ACCION

4. CRITERIO ANECA Proceso formativo

5. PROBLEMA DETECTAD

6. ACCION PROPUESTA: OBJETIVOS

Potenciar las relaciones de alumnos y profesores con Universidades extranjeras, haciendo especial
hincapié en la doble titulacion, convenios y proyectos de investigacién

7. PLANIFICACION DE LA PROPUESTA (Procedimiento a seguir)

8. PRIORIDAD / TEMPORALIZACION 9. NIVEL DE REALIZACION (%)
Media Largo Plazo 40

10. DESTINATARIO
Vic. Rels. Internacionales, Vic. Tercer Ciclo, Decanato, Departamentos

11. RESPONSABLES DE LA ACCION

12. FINANCIACION

13. COMENTARIOS
Andlisis de resultados de los convenios actuales y en blsqueda de otros nuevos
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UNIVERSIDAD DE CANTABRIA u

Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa.
Area Calidad.

Pabellén de Gobierno. Avda. de los Castros s/n.
39005 Santander

SEGUIMIENTO DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA

1. UNIVERSIDAD CANTABRIA Identificador de la propuesta.... 779
2. UNIDAD (TITULACION Diplomado en Ciencias Empresariales

3. NOMBRE ACCION

4. CRITERIO ANECA Organizacion de la ensefianza

5. PROBLEMA DETECTAD

6. ACCION PROPUESTA: OBJETIVOS
Analizar la posibilidad de creacién de un grupo con docencia matutina

7. PLANIFICACION DE LA PROPUESTA (Procedimiento a seguir)

8. PRIORIDAD / TEMPORALIZACION 9. NIVEL DE REALIZACION (%)

Media Largo Plazo

10. DESTINATARIO
Decanato, Profesores

11. RESPONSABLES DE LA ACCION

12. FINANCIACION

13. COMENTARIOS
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